REGULAMIN SERWISU
https://portalpacjenta.cbt.pl

§ 1. Definicje

1. Ilekro¢ w niniejszym regulaminie uzyte zostang ponizsze poj¢cia pisane wielkg literg nalezy przez
nie rozumiec:

)]
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Cennik — wykaz cen naleznych za poszczegdlne Ustugi medyczne;

Konsument — osoba fizyczna, ktora zawiera z Ustugodawca umowe niezwigzang bezposrednio
z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa; w rozumieniu Regulaminu poj¢cie to oznacza
takze osob¢ fizyczng zawierajaca umowe bezposrednio zwigzang z jej dzialalnoscia
gospodarcza, gdy z tre$ci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegélnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dzialalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji 1
Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarczej (quasi-konsument);

Konto — indywidualny i autoryzowany profil Uzytkownika, w ramach ktorego Uzytkownik
korzysta z funkcjonalnos$ci Serwisu;

Operator platnosci — dostawca ustug platniczych w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia
2011 r. o ustugach ptatniczych. Mozliwe metody ptatnosci obejmuja: ptatnos¢ karta kredytowa/
ptatnicza (Visa, MasterCard), PayPal, Apple Pay czy Google Pay, BLIK, ptatnosci za
posrednictwem ustugi Medipay;

Przerwa — czasowe zaprzestanie pracy Serwisu albo jego poszczegodlnych podstron lub funkcji,
ktore bedzie potrzebne ze wzgledow technicznych, m.in. w zwigzku z prowadzonymi
konserwacjami, modyfikacjami lub naprawami Serwisu;

Regulamin - niniejszy regulamin Serwisu
https://portalpacjenta.cbt.pl/gallery/a13713673007925757df0b38eefde8c6/Regulamin®2520p
ortalu%2520pacjenta.pdf . W zakresie uslug $wiadczonych drogg elektroniczng niniejszy
Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy o $wiadczeniu ustug droga

elektroniczng;

Rejestracja wizyty — ustuga §wiadczona przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika polegajgca
na umozliwieniu rejestracji wizyt na Ustuge medyczna za pomocg Serwisu ze wskazaniem
wybranej przez Uzytkownika daty oraz godziny, jak rowniez Specjalisty, sposrod dostepnych,
zgodnie z Regulaminem;

Serwis — serwis internetowy prowadzony przez Ustugodawce pod adresem URL:
https://portalpacjenta.cbt.pl;

Sita wyizsza - jakiekolwiek zewnegtrzne zdarzenie o charakterze nadzwyczajnym lub
przypadkowym, na ktore Ustugodawca i Uzytkownik nie maja wptywu lub nie mogg mu
zapobiec, obejmujace migdzy innymi zamieszki, strajki, konflikty zbrojne, stany
nadzwyczajne, klgski zywiolowe, epidemie;

10) Specjalista — osoba wykonujaca Usluge medyczng w zakresie psychiatrii, psychoterapii,

psychologii lub pedagogiki;

11) Umowa — umowa o $wiadczenie Ustug zawarta pomigdzy Ustugodawca a Uzytkownikiem za

posrednictwem Serwisu;

12) Usluga medyczna — S$wiadczenie zdrowotne komercyjne (odptatne) udzielane przez

Specjalistow z zakresu psychiatrii, psychoterapii, psychologii lub pedagogiki w formie
stacjonarnej lub zdalnej (online). Wykaz §wiadczonych Ustug medycznych wraz z Cennikiem
znajduje si¢ pod linkiem: https://cbt.pl/poradnie/cennik/;

13) Ushugi — okre$lone w Regulaminie uslugi $wiadczone przez Ustugodawce na rzecz

Uzytkownika polegajace na udzieleniu dostepu do tresci Serwisu oraz funkcjonalnosci Serwisu
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okreslonych w Regulaminie, za pomoca urzadzen do elektronicznego przetwarzania
swiadczone bez jednoczesnej obecnosci stron (na odleglosé);

14) Ustugodawca/Podmiot leczniczy — spotka Centrum CBT sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie,
ul. Marszatkowska 8 lok. 11, 00-590 Warszawa, wpisang do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS
0000125825 oraz numerem NIP 5262640772, REGON: 015224400; zarejestrowana w
Rejestrze Podmiotow Wykonujacych Dziatalno$¢ Leczniczg przez Wojewode Mazowieckiego
pod numerem 000000008945;

15) Ustawa o $wiadczeniu uslug drogg elektroniczna - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczna;

16) Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

17) Uzytkownik — podmiot, ktory korzysta z Serwisu w celu dostgpu do $wiadczonych Ustug, w
szczegolnosci na zasadach i w trybie okreslonym w Regulaminie. Uzytkownikiem mogg by¢
osoby pelnoletnie posiadajace pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych.

Wszystkie terminy zdefiniowane w Regulaminie maja takie samo znaczenie w calym Regulaminie,
bez wzgledu na ich forme fleksyjna lub liczbg gramatyczna.

Wszystkie nagtéwki zostaty umieszczone w Regulaminie wytacznie w celach porzadkowych i nie
maja wpltywu na interpretacj¢ jego zapisow.

§ 2. Postanowienia ogdlne
Serwis zostat stworzony i udostgpniony Uzytkownikom jako narzedzie informatyczne
umozliwiajace Rejestracje wizyt na Ustugi medyczne komercyjne (odptatne) §wiadczone przez
Podmiot leczniczy w formie stacjonarnej lub zdalnej (online).
Regulamin okresla warunki i zasady korzystania z Serwisu, w tym warunki §wiadczenia Ustug. W
szczegolnosci, Regulamin okresla rodzaje i zakres Ustug §wiadczonych przez Ustugodawce droga
elektroniczna, zasady $wiadczenia tych Ustug, warunki zawierania i rozwigzywania Umow oraz
tryb postepowania reklamacyjnego.
Regulamin jest regulaminem w rozumieniu Ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng.
Regulamin udostgpniany jest w sposdb umozliwiajacy zapoznanie si¢ z trescia dokumentéw oraz
ich swobodne zapisanie oraz odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.
Przed rozpoczgciem korzystania z Serwisu Uzytkownik jest zobowiazany zapoznac si¢ z niniejszym
Regulaminem i przestrzega¢ jego postanowien.
Ustlugodawca §wiadczy Ustugi i zawiera Umowy w jezyku polskim.
Dane Ustugodawcy:
1) adres do korespondencji (reklamacji): reklamacje@cbt.pl;
2) dane do biezacego kontaktu z Uslugodawca: adres e-mail: bok@cbt.pl, numer telefonu: 22 853

20 50

§ 3. Wymagania techniczne i zasady korzystania z Serwisu

W celu korzystania z Serwisu Uzytkownik powinien spetnia¢ nastgpujace wymagania techniczne:

1) komputer lub urzadzenie mobilne (np. smartfon, tablet) potaczony z Internetem;

2) przegladarka internetowa w najnowszej wersji.
W celu rejestracji Konta oraz uméwienia wizyty Uzytkownik powinien posiada¢ aktywne konto e-
mail.
Ustugodawca dotozy staran, aby Serwis byt udostepniony w sposdb nieprzerwany. Ustugodawca
ma prawo do wprowadzenia Przerw, w szczegdlnosci wynikajacych z okresowej konserwacji
sprzetu komputerowego, oprogramowania systemowego, narzedziowego, tgczy dostawcow ustug
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internetowych lub spowodowanych zdarzeniami losowymi. O planowanej Przerwie, ktéra moze
wplyna¢ na normalne korzystanie z Serwisu, Uslugodawca poinformuje Uzytkownika poprzez
zamieszczenie informacji o planowanej Przerwie w Serwisie poprzez stosowny komunikat, nie
p6zniej niz 24 godziny przed planowana Przerwa. W przypadkach szczegoélnych, majacych wpltyw
na bezpieczenstwo lub stabilnos¢ Serwisu, Ustugodawca ma prawo do czasowego zaprzestania lub
ograniczenia $wiadczenia Ustug bez wczesniejszego powiadomienia Uzytkownikow.

§ 4. Ogolne zasady Swiadczenia Uslug
Ustugi $wiadczone na podstawie Umowy zawartej pomiedzy Ustugodawca a Uzytkownikiem.
Ustlugodaweca oferuje nastepujace nieodptatne Ustugi:
1) wyswietlanie zawartosci Serwisu;
2) rejestracja Konta;
3) Rejestracja wizyt i dokonywanie platnosci za Ushugi medyczne na rzecz Podmiotu leczniczego
za posrednictwem Serwisu.

Umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng zostaje zawarta pomigdzy Ustugodawca a

Uzytkownikiem:

1) w zakresie ustugi wys$wietlania zawarto§ci Serwisu — z momentem wejscia na strong
internetowa;

2) w zakresie rejestracji Konta — z momentem potwierdzenia i aktywacji Konta poprzez
potwierdzenie numeru telefonu oraz adresu e-mail realizowane poprzez konieczno$¢
wprowadzenia ciggu liczb wystanych na numer telefonu poprzez wiadomos$¢ SMS oraz na adres
e-mail poprzez wiadomo$¢ e-mail.

3) w zakresie Rejestracji wizyty — z momentem potwierdzenia rejestracji wizyty (poprzez e-mail
oraz SMS).

Umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng ulega rozwiazaniu z chwila:

1) w zakresie ustugi wys$wietlania zawartoSci Serwisu — z momentem opuszczenia strony
internetowej; w zakresie rejestracji Konta — z momentem usunigcia Konta;

2) w zakresie Rejestracji wizyty — z momentem jej wykonania, odwotania lub bezskutecznego
uplywu terminu na jej optacenie, zgodnie z §5 ust. 5 i 6 Regulaminu.

§ 5. Rejestracja Konta i Rejestracja wizyt
Rejestracja Konta jest bezptatna i dobrowolna, jednak konieczna do Rejestracji wizyty. W celu
zarejestrowania Konta Uzytkownik:

1) podaje niezbedne dane wskazane w formularzu rejestracji. Uzytkownik dokonujac rejestracji
Konta zobowigzany jest do podania kompletnych i prawdziwych danych, ktére beda przez
niego aktualizowane w razie potrzeby. Z uwagi na charakter Uslug oraz cel Serwisu,
korzystanie z nich nie moze by¢ anonimowe. W trakcie procesu rejestracji Uzytkownik podaje:
a) imiona i nazwisko;

b) numer ewidencyjny PESEL;

c) dataurodzenia;

d) adres zameldowania (lub korespondencyjny);

e) adres poczty elektronicznej;

f) nr telefonu;

g) obywatelstwo;

h) kraj zamieszkania;

1) pleg;

j) kraj zamieszkania.

2) Uzytkownik sktada niezbedne o$§wiadczenia zamieszczone w formularzu rejestracyjnym. Pola
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oznaczone w formularzu rejestracyjnym ,,*” okresla¢ beda dane, ktorych podane jest niezbedne
do $wiadczenia Ustug;
3) wybiera przycisk ,,Zarejestruj si¢”;
4) otrzymuje na podany w trakcie rejestracji adres e-mail oraz numer telefonu kody weryfikacyjne
a nastgpnie wprowadza je w odpowiednich polach dostepnych na formatce rejestracji.
Uzytkownik po rejestracji Konta w Serwisie uzyskuje dostep do ustugi Rejestracji wizyt.
W ramach Konta Uzytkownik moze w szczegolnosci przegladac histori¢ zarejestrowanych wizyt,
modyfikowa¢ swoje dane oraz usung¢ Konto w kazdym czasie.
Uzytkownik samodzielnie dokonuje wyboru z dostepnych: rodzaju Ustugi medycznej, sposobu jej
przeprowadzania (stacjonarnie lub online), Specjalisty oraz terminu Uslugi medycznej, z
dostepnych w kalendarzu danego Specjalisty. W przypadku wyboru wizyty online, Uzytkownik
musi zaakceptowa¢ Regulamin https://cbt.pl/poradnie/wp-content/uploads/Regulamin-Uslug-
CBT.pdf.
Ustuga Rejestracji wizyty jest nieodptatna, jednak Usluga medyczna jest odplatna zgodnie z
Cennikiem i musi zosta¢ wniesiona w terminie 30 minut do chwili Rejestracji wizyty. Wysokosc¢
wynagrodzenia okre$lana jest kazdorazowo przed Rejestracja wizyty w Serwisie (przed zawarciem
tej Umowy).
Po Rejestracji wizyty Uzytkownik ma obowiagzek zaptaci¢ za wizyte w ciaggu 30 minut od chwili
Rejestracji wizyty. Ptatnosci sa dokonywane za posrednictwem Operatora ptatnosci.
W przypadku braku zaptaty w terminie 30 minut od chwili Rejestracji wizyty, wizyta zostanie
anulowana.
Po dokonaniu Rejestracji wizyty oraz oplaceniu jej w terminie, o ktéorym mowa w ust. 6,
Uzytkownik otrzymuje potwierdzenie Rejestracji wizyty za posrednictwem wiadomosci e-mail oraz
wiadomosci SMS.
Uzytkownik ma prawo do odwolania wizyty lub zmiany terminu za po$rednictwem Konta,
telefonicznie lub osobiscie w placowce Podmiotu leczniczego nie pdzniej niz 24 godziny przed
rozpoczgciem wizyty.
Uzytkownik moze w kazdym czasie usunag¢ Konto z Serwisu za posrednictwem ustawien Konta.
Usunigcie Konta nie jest rownoznaczne z odwotaniem zarejestrowanych za jego posrednictwem
wizyt.

§ 6. Platnos¢ z MediPay
Uzytkownik moze skorzysta¢ z systemu odroczonych platnosci za posrednictwem systemu
MediPay, ktory umozliwia odroczenie platnosci do 30 dni — bez dodatkowych kosztow lub
rozlozenie platnosci na raty — 3, 4, 8 lub 12 rownych miesiecznych rat.
Aby skorzysta¢ z ptatnosci za posrednictwem MediPay, Uzytkownik powinien poinformowaé
zglosi¢ w recepcji che¢ skorzystania z opcji odroczonej ptatnosci lub roztozenia zaptlaty na raty,
okaza¢ wazny dowdd osobisty oraz poda¢ numer telefonu komérkowego.
Po podaniu wymaganych danych Uzytkownik otrzyma SMS zawierajacy warunki ptatno$ci oraz
SMS zawierajacy numer rachunku bankowego, na ktory nalezy przela¢ $rodki. Uzytkownik moze
wybra¢ przelew tradycyjny lub szybka platno$¢ online. Warunkiem finalizacja transakcji jest
zatwierdzenie warunkow platnosci.
MediPay pozwala odroczy¢ ptatnos¢ do 30 dni za kazdy zabieg do kwoty 9 300 zt lub splaci¢ jg w
wygodnych, mniejszych ptatnosciach miesigcznych (3, 4, 8 lub 12).
Szczegotowe informacje o stanie platnosci oraz dostgpnych limitach mozna uzyska¢ po
zalogowaniu si¢ na stronie www.paypanel.pl.

Instytucja finansujaca i operatorem systemu finansowania MediPay jest LM PAY S.A., ul.
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Lechnicka 23A 02-156 Warszawa. Szczegélowe informacje o ustudze dostepne sg na stronie:
https://medipay.pl.

§7. Karta Duzej Rodziny
Osobom posiadajagcym wazng Kart¢ Duzej Rodziny, przystuguje znizka w wysokos$ci 5% na Ustugi
medyczne oferowane przez Ustugodawce (dalej: ,,Znizka”). Skorzystanie z Znizki jest dobrowolne.
Znizka obowigzuje do odwotania.
Warunkiem skorzystania ze Znizki jest:
1) zapoznanie si¢ z trescig niniejszego Regulaminu i akceptacja jego postanowien,
2) posiadanie i legitymowanie si¢ wazng Karta Duzej Rodziny.
Ze Znizki mogg skorzysta¢ wylacznie Uzytkownicy bedacy Konsumentami.
Aby skorzysta¢ z rabatu, Uzytkownik zobowigzany jest:
Skontaktowa¢ si¢ telefonicznie z Centrum CBT przed uméwieniem wizyty i poinformowac o
posiadaniu Karty Duzej Rodziny oraz postepowac zgodnie z instrukcjami podanymi przez telefon.
Centrum CBT zastrzega sobie prawo do weryfikacji waznosci Karty Duzej Rodziny za
posrednictwem ogolnodostgpnej platformy empatia.mpips.gov.pl.
Nie jest dopuszczalne skorzystanie ze Znizki przy postugiwaniu si¢ cudza Karta Duzej Rodziny.

§ 8. Zasady korzystania z Konta
W zwiazku z korzystaniem z Serwisu zabrania si¢ Uzytkownikowi dostarczania tresci o charakterze
bezprawnym, sprzecznych z dobrymi obyczajami lub zasadami wspotzycia spotecznego,
niezwigzanych z celem lub tematyka Serwisu, naruszajacych Regulamin, naruszajacych dobre imie
lub wizerunek jakiejkolwiek osoby lub Ustugodawcy, tresci nielicujacych z moralnoscia lub
obyczajno$cig, wprowadzajace w btad lub falszywe, w tym podszywajac si¢ pod jakakolwiek osobe,
jak rowniez tre$ci naruszajace prawa osob trzecich.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do natychmiastowego usuniecia z Serwisu tresci, o ktorych
mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu.
Ustugodawca ma prawo do czasowego lub catkowitego zablokowania Konta albo jego trwatego
usuniccia, ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez Uzytkownika
Regulaminu, a w szczegolnosci, gdy ten:
1) podat w trakcie rejestracji Konta dane niezgodne z prawda, niedoktadne lub nieaktualne,
wprowadzajace w btad lub naruszajgce prawa osob trzecich;
2) dostarcza za posrednictwem Serwisu tresci, o ktorych mowa w ust. 1 powyzej;
3) dopuscil si¢ za posrednictwem Serwisu naruszenia dobr osobistych osob trzecich, w
szczegblnosci dobr osobistych;
4) dopuscit si¢ innych zachowan niezgodnych z obowiazujacymi przepisami prawa;
5) wykorzystuje Ustugi oferowane za posrednictwem Serwisu niezgodnie z ich przeznaczeniem.
Uzytkownik zobowiazuje si¢ nie dokonywac kopiowania, zmiany, rozpowszechniania lub
jakiegokolwiek innego korzystania z Serwisu niezgodnie z Regulaminem, w tym nie podejmowac
dziatan, ktore chociazby posrednio prowadzityby do niedozwolonego usuwania lub obchodzenia
technicznych zabezpieczen Serwisu, zwlaszcza jezeli mogloby to prowadzi¢ do nieuprawnionego
rozszerzenia dostgpu do Serwisu lub powodowac zagrozenie dla danych zawartych w Serwisie.

§ 9. Dane osobowe
Administratorem danych osobowych Uzytkownikow jest Uslugodawca. Szczegétowe informacje
na temat przetwarzania danych osobowych zawarte sg w polityce prywatnosci, dostepnej pod
adresem:

https://portalpacjenta.cbt.pl/gallery/ffa05843975dc9129b7283b002197cc/Polityka prywatnosci.pd
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§ 10. Odstapienie od Umowy

1. Uzytkownik do czasu rozpoczecia terminu zarejestrowanej wizyty ma prawo odstapi¢ od zawartej
Umowy o Rejestracje wizyty w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podania przyczyny. Kwota
zaplacona tytulem ceny za Usluge medyczng zostanie zwrocona na rachunek bankowy, z ktorego
zostata uiszczona optata, niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia o odstapieniu od umowy.

2. Powykonaniu Ustugi medycznej Uzytkownik traci mozliwos¢ odstagpienia od Umowy o Rejestracje
wizyty.

§ 11. Reklamacje

2. Uzytkownik uprawniony jest do dokonania reklamacji dotyczacej dziatania Serwisu. Reklamacji
podlegaja w szczegolnosci:
1) brak mozliwosci zalogowania si¢ do Serwisu;
2) awarie Serwisu lub jej poszczegdlnych funkcjonalnosci;
3) bledy w funkcjonowaniu Serwisu.

3. Reklamacje mozna kierowac¢ poczta elektroniczng na adres e-mail Ustugodawcy Iub poczta
tradycyjna na adres Ustugodawcy, zgodnie z danymi wskazanymi w §2 ust. 6 Regulaminu.

4. Reklamacja powinna zawiera¢ zwiczlty opis sprawy, a takze oznaczenie oraz dane kontaktowe
sktadajacego reklamacje.

5. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni. Odpowiedz na ztozong reklamacje zostanie
przestana Uzytkownikowi w sposob, w ktdry zostalo przestane zgloszenie lub zgodnie z dyspozycja
Uzytkownika w tym zakresie.

§ 12. Pozasadowe sposoby dochodzenia roszczen

1. Informacje o pozasadowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, a takze
zasady dostgpu do tych procedur udost¢pniane sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikow Konsumentow, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona Konsumentow, Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowe;j
oraz na stronie internetowej Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

2. Konsument, po zakonczeniu procedury reklamacyjnej, posiada migdzy innymi nastgpujace
mozliwoséci skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
swoich roszczen:

1) zwrdcenie si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postgpowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu migdzy
Konsumentem a Uslugodawca;

2) zwrécenie si¢ do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajacego przy Inspekcji
Handlowej z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu wyniktego z zawartej Umowy;

3) uzyskanie bezptatnej pomocy w sprawie rozstrzygnigcia sporu mi¢dzy Konsumentem a
Ustugodawca, korzystajac takze z bezptatne] pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentow lub organizacji spolecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).
Porady udzielane sg pod przez Federacje Konsumentéw pod numerem Infolinii konsumenckiej
801 440 220 oraz 222 66 76 76 (oplata wg taryfy operatora) oraz pod adresem email:
porady@dlakonsumentow.pl.

3. Wykaz instytucji zajmujacych si¢ pozasgdowym rozwigzywaniem sporéw konsumenckich wraz z
wykazem rodzaju spraw znajduje si¢ na stronie internetowej Urzgdu Ochrony Konkurencji i

Konsumentow pod adresem www.uokik.gov.pl.
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W rozwigzywaniu sporoéw transgranicznych pomaga Sie¢ Europejskich Centrow Konsumenckich.
Adresy tych instytucji dostgpne sa na stronie internetowej Europejskiego Centrum Konsumenckiego
www.konsument.gov.pl.

Skorzystanie z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen ma
charakter dobrowolny i moze mie¢ miejsce tylko, gdy obie strony sporu tj. Ustugodawca i
Uzytkownik wyraza na to zgode.

§ 13. Zastrzezenia
Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania ze Serwisu zgodnie z jego przeznaczeniem, trescia
Regulaminu oraz zgodnie z prawem i zasadami wspolzycia spotecznego.
Wiascicielem praw do Serwisu, w tym praw autorskich, jest Ustugodawca. Wszelkie rozwigzania
techniczne, elementy graficzne i inne, w szczegélnos$ci kody HTML, arkusze CSS, skrypty
JavaScript podlegaja ochronie prawnej, w szczeg6lnosci z punktu widzenia praw autorskich, ktore
posiada Ustugodawca. Powyzsze dotyczy takze wszelkich materiatlow i utwordw, ktore beda
udostepniane lub przekazywane Uzytkownikom w ramach §wiadczenia Ustug. Udostepnienie lub
przekazanie takich materiatow Uzytkownikom nie oznacza udzielenia lub przeniesienia praw do
tych elementow, chyba ze co innego bedzie wynika¢ z wyraznego o$wiadczenia Ustugodawcy.
Kopiowanie, przedruk lub wykorzystywanie w jakimkolwiek zakresie materiatow lub danych
dostepnych w Serwisie wymaga kazdorazowo pisemnej zgody Ustugodawcy. Zabronione jest w
szczegblnosci pobieranie, przetwarzanie i wykorzystywanie danych oraz innych informacji
dostepnych w Serwisie w celu ich dalszego udostgpniania w innych serwisach i portalach
internetowych, jak i poza Internetem oraz w kazdy inny sposéb naruszajacy interes Uslugodawcy.
Uzytkownikowi zabrania si¢ dostarczania za posrednictwem lub z wykorzystaniem Serwisu tresci
bezprawnych, naruszajacych zasady wspotzycia spolecznego lub obyczajnosci, w tym w
szczegblnosci tresci o charakterze obrazliwym, pornograficznym, nawotujacym do nienawisci,
wulgarnych, nieprawdziwych, mogacych wprowadza¢ w btad, zawierajacych wirusy lub zto§liwe
oprogramowanie czy naruszajacych prawa osob trzecich, dobre obyczaje lub nieprawdziwe
informacje godzace w dobre imi¢ Ustugodawcy.

§ 14. Zagrozenia
Zgodnie z art. 6 pkt 1) Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Ustugodawca informuje,
ze Uzytkownik, tak jak kazdy inny uzytkownik Internetu, podlega zagrozeniom w zwiazku z
korzystaniem z Internetu. Podstawowym zagrozeniem kazdego uzytkownika Internetu jest
mozliwos¢ ,,zainfekowania” systemu teleinformatycznego przez oprogramowanie tworzone
gtéwnie w celu wyrzadzania szkod, typu wirusy, ,,robaki” czy ,konie trojanskie”. By unikng¢
zagrozen z tym zwigzanych, zaleca si¢, by Uzytkownik zaopatrzyl swoj komputer, ktory
wykorzystuje podlaczajac si¢ do Internetu w celu korzystania z Serwisu w program antywirusowy
oraz zaporg¢ sieciowg (tzw. firewall) i stale go aktualizowat.
Ustugodawca informuje rowniez, ze szczeg6dlne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z Serwisu
wigzg si¢ z dziatalnoscig tzw. hackeréw, zmierzajacych do wlamania si¢ do Serwisu.
Ustugodawca stosuje nowoczesne technologie ochronne celem zminimalizowania ryzyka, o ktorych
mowa w ust. 1 1 2 niniejszego paragrafu, jednakze nie istnieja sposoby catkowitego i pelnego
zabezpieczenia przed opisanymi niepozadanymi dziataniami.

§ 15. Odpowiedzialno§¢
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
1) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, jezeli zostalo to spowodowane
okolicznos$ciami o charakterze Sity wyzszej;
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2) niewykonanie lub niewtasciwe wykonanie zobowigzan z Umowy w zakresie spowodowanym
niewywiazaniem si¢ ze zobowigzan przez Uzytkownika, w tym miedzy innymi niezgodne
z przeznaczeniem wykorzystanie Serwisu.

§ 16. Zmiana Regulaminu
Regulamin moze ulec zmianie z waznych powodéw w przypadku:
1) zmiany przepisoOw prawa majgcych bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu;
2) zmiany sposobow platnosci;
3) zmiany rodzajéow oferowanych Uslug, w tym wprowadzenie nowych lub zrezygnowanie z
dotychczas oferowanych;
4) zmiany danych Ustugodawcy, w tym danych adresowych, nazwy, formy prawnej Uslugodawcy,
adresu poczty elektronicznej, numeru telefonu.
5) wydania przez uprawnione organy panstwowe decyzji lub orzeczen majacych lub mogacych
mie¢ wptyw na tres¢ Regulaminu lub funkcjonowanie Serwisu;
6) Sity wyzszej.
O zmianie Regulaminu Ustugodawca poinformuje UzytkownikOw poprzez zamieszczenie
stosownej informacji w Serwisie oraz przestanie do Uzytkownikoéw posiadajacych Konto
wiadomosci e-mail.
Zmiany Regulaminu wchodza w zycie po uplywie 14 dni od dnia poinformowania o ich
wprowadzeniu, zgodnie z ust. 2 niniejszego paragrafu.
W przypadku braku akceptacji zmienionego Regulaminu Uzytkownicy mogg w terminie 14 dni od
dnia poinformowania ich o zmianach Regulaminu wypowiedzie¢ Umowe dotyczaca Konta ze
skutkiem natychmiastowym.
Zmiany Regulaminu nie majg wplywu na Uslugi §wiadczone przed wejéciem w zycie zmian, do
ktoérych zastosowanie ma Regulamin obowiazujacy w chwili zawarcia Umowy o $wiadczenie
Ushugi.

§ 17. Postanowienia koncowe
Uzytkownicy Serwisu mogg uzyska¢ dostgp do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za
posrednictwem odsylacza zamieszczonego na stronie gtdéwnej Serwisu oraz pobra¢ go i sporzadzi¢
jego wydruk.
Przed rozpoczgciem korzystania z Serwisu Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania si¢ z
trescig Regulaminu. Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna do zawarcia Umowy.
Dla celow wykonania Regulaminu oraz uméw w nim przewidzianych, zastosowanie ma prawo
polskie. Wybor prawa polskiego nie pozbawia Uzytkownikow uprawnien wynikajacych z
bezwzglednie obowiazujacych przepisow panstwa zwyklego miejsca pobytu Uzytkownika —
Konsumenta.
W przypadku uznania, przez wlasciwy organ lub sad w drodze prawomocnej decyzji lub orzeczenia,
jednego z postanowien Regulaminu za niewazne, pozostate postanowienia Regulaminu pozostajg w
mocy.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 30.07.2025r.
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Zatqcznik nr 1 do Regulaminu Serwisu https://portalpacjenta.cbt.pl

1. Definicje.

1.1. Aplikacja — oprogramowanie komputerowe wykorzystywane do $wiadczenia Porad
Telemedycznych w CBT;

1.2. CBT — Centrum CBT Spoétka z Ograniczong Odpowiedzialno$cig z siedzibg w Warszawie, ul.
Marszatkowska 8/11, 00-590 Warszawa, wpisanej do rejestru przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie,
XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000125825
oraz posiadajacej kapitat zaktadowy w wysokosci 195.000,00 zt NIP: 5262640772, REGON:
01522440000000. CBT posiada placowki w Warszawie, Lodzi, Gdansku, Legionowie,
Otwocku i Gdyni.

1.3. Dietetyk - osoba, ktora ukonczyta studia wyzsze z obszaru dietetyki uzyskujac tytut licencjata
badZ magistra, b¢daca wykwalifikowanym specjalista ochrony zdrowia, ktéry posiada szeroka
wiedze w zakresie zywienia cztowieka zdrowego i chorego.

1.4. Dorosly — osoba pelnoletnia (a w przypadku psychoterapii par — osoby pelnoletnie), ktora
korzysta z Ustug swiadczonych w CBT;

1.5. E — recepta — elektroniczny dokument, odpowiednik tradycyjnej papierowej recepty,
wydawany konkretnej osobie bedacej w trakcie leczenia, upowazniajacy do zakupu lekow
dostepnych wytacznie na recepte. E — recepta wydawana jest w formie czterocyfrowego kodu,
wysytanego jako SMS, MMS wiadomo$¢ e-mail lub przekazywana w wersji papierowe;;

1.6. Konsultacje psychiatryczne — konsultacje ze Specjalistami z zakresu psychiatrii, majace na
celu diagnozg a nastgpnie wdrozenie stosownego leczenia Pacjentow, swiadczone w CBT;

1.7. Konsultacje psychologiczne — konsultacje z zakresu zdrowia psychicznego, w ramach ktérych
moga zosta¢ wykonane takze specjalistyczne testy diagnostyczne;

1.8. Konsultacje dietetyka — konsultacje z zakresu dietetyki majace na celu diagnozg zaburzen
odzywiania oraz pomoc w zakresie wlasciwego zywienia u Pacjentow.

1.9. Maloletni - osoba, ktoéra nie ukonczyta 18 roku zycia;

1.10. Pacjent — Dorosty i Matoletni, korzystajacy z Ustug §wiadczonych w CBT;

1.11. Porady Telemedyczne — Psychoterapia, Konsultacje psychologiczne i/lub psychiatryczne
udzielane przez Specjalistow za posrednictwem systemow teleinformatycznych lub systemow
lacznosci, w szczegolnos$ci poprzez porade telefoniczng lub poprzez potaczenie wideo w
Aplikacji;

1.12. Psychiatra — osoba posiadajaca tytul lekarza ze specjalizacja z zakresu psychiatrii lub w trakcie
specjalizacji z psychiatrii ;

1.13. Psychiatra Dzieci i Mlodziezy- osoba posiadajaca tytul lekarza ze specjalizacja z zakresu
psychiatrii dzieci i mtodziezy lub w trakcie specjalizacji z psychiatrii dzieci i mtodziezy

1.14. Psycholog — osoba, ktora ukonczyla jednolite studia magisterskie na kierunku Psychologia;

1.15. Psychoterapeuta — osoba posiadajaca certyfikat psychoterapeuty lub osoba bedaca w trakcie
szkolenia w Szkole Psychoterapii;

1.16. Psychoterapia — proces terapeutyczny polegajacy na indywidualnych spotkaniach lub na
spotkaniach dwoch 0séb dorostych w przypadku terapii par z Psychoterapeuta, rozpoczynajacy
si¢ po odbyciu kilku konsultacji u Specjalisty Psychoterapeuty;

1.17. Regulamin — niniejszy Regulamin $§wiadczenia Ustug wraz z Zatacznikami;

1.18. Specjalisci — Psychiatrzy, Psychiatrzy dzieci i mlodziezy, Psychologowie, Psychoterapeuci,
terapeuci Srodowiskowi, dietetycy a takze osoby w trakcie szkolenia w szkole psychoterapii,
ktore $wiadczg Ustugi w CBT;

1.19. Terapia Srodowiskowa — spotkania ze Specjalista z zakresu terapii §rodowiskowej, psychologii
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1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

lub psychoterapii, majace na celu rozpoznanie i rozwigzanie probleméw w Srodowisku
Matoletnich przy wsparciu najblizszej rodziny i otoczenia;

Ustugi - Uslugi Psychoterapii, Konsultacje Psychiatryczne, Konsultacje Psychologiczne,
Konsultacja dietetyka, Terapia Srodowiskowa, Porady Telemedyczne, a takze Ushugi
swiadczone w ramach NFZ w CBT;

Ustugi NFZ — ushugi wymienione w Zatgczniku nr 2 do niniejszego Regulaminu, ktorych
swiadczenie odbywa si¢ na podstawie kontraktu z NFZ;

Ustugi Psychoterapii - psychoterapia indywidualna dorostych, psychoterapia indywidualna
dzieci 1 mlodziezy, psychoterapia par i matzenstw i psychoterapia rodzinna prowadzona przez
Specjalistow bedacych w trakcie lub po ukonczeniu szkoly psychoterapii, §wiadczone w CBT;
Wizyta — spotkanie ze Specjalista CBT w formie stacjonarnej lub online, odbywajace si¢ w
dniu i o godzinie ustalonej w trakcie rezerwacji dokonanej zgodnie z pkt. 2.6. niniejszego
Regulamin;

2. Postanowienia Ogolne.

2.1
2.2.

2.3.
2.4.

2.5.

2.6.

Adresy

Niniejszy Regulamin okresla ogolne warunki, zasady oraz sposob swiadczenia Ustug w CBT.
Ze szczegOtami $wiadczonych Uslug w CBT (w tym z rodzajem przeprowadzanych
psychoterapii, wykazem leczonych schorzen, a takze wykazem wykonywanych testow
diagnostycznych) mozna zapoznac¢ si¢ na stronie internetowej CBT, a takze w recepcji CBT.
CBT s$wiadczy Ustugi dla Dorostych oraz Matoletnich.
Warunkiem skorzystania przez Pacjenta z Ustug w CBT jest:
2.4.1.W przypadku Maloletniego ponizej 16 roku zycia - wypehienie i podpisanie karty
zgloszenia przez rodzica lub opiekuna prawnego, a takze ztozenie pisemnego
oswiadczenie o zapoznaniu si¢ z postanowieniami niniejszego Regulaminu;
2.4.2.W przypadku Maloletniego, ktory ukonczyt 16. rok zycia - konieczne jest wypelnienie i
podpisanie karty zgloszenia, a takze zlozenie pisemnego o$wiadczenia o zapoznaniu si¢
z postanowieniami niniejszego Regulaminu réwniez przez tego Matoletniego Pacjenta;
2.4.3.W przypadku Dorostego — wypetnienie i podpisanie karty zgtoszenia, a takze zlozenie
pisemnego o§wiadczenie o zapoznaniu si¢ z postanowieniami niniejszego Regulaminu;
Wizyty odbywajg si¢ zgodnie z zaplanowanym grafikiem godzinowym w formie:
konsultacji lekarskich; konsultacji dietetyka, psychologicznych; terapeutycznych i
diagnostycznych.
Wizyty w poradniach CBT, mozna umowi¢ osobiscie w recepcji CBT lub telefonicznie
a) Poradnie CBT w Warszawie, w Legionowie i Otwocku tel. 22 853 20 50
b) Poradnia CBT w Lodzi: tel. 42 209 37 47
¢) Poradnia CBT w Gdansku: tel. 58 727 17 12
d) Poradnia CBT w Gdyni: tel. 58 727 17 18
wszystkich placowek CBT znajdg Panstwo mna naszej stronie internetowej
pod adresem: www.cbt.pl/poradnie/placowki-centrum-cbt/ .

Ustlugi udzielane Matoletniemu poprzedzone sg spotkaniem lub spotkaniami konsultacyjnymi z
rodzicem lub opiekunem prawnym Matoletniego. W przypadku Maloletniego ponizej 12. roku zycia,
pierwsza konsultacja moze odbywaé si¢ wylacznie z rodzicem lub opiekunem prawnym, bez
obecnosci dziecka, jezeli takie zalecenie wyda Specjalista.

2.7.

2.8.

Specjalisci CBT zobowiazuja si¢ do zapewnienia profesjonalnej pomocy na rzecz Pacjentow z
zachowaniem nalezytej starannosci, a takze zgodnie z przepisami ustawy z dnia 8 czerwca
2001 r. o zawodzie psychologa i samorzadzie zawodowym psychologoéw, ustawy z dnia 5
grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty a takze z kodeksami etyki zawodu
lekarza, psychologa i psychoterapeutow.

Pacjent lub rodzice/opiekunowie prawni Pacjenta sg zobowigzani do przestrzegania zalecen
Specjalisty 1 wspotpracy z nim w zakresie oddziatywan wobec Pacjenta, aby udzielana pomoc
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byta jak najbardziej skuteczna.

2.9. Specjalista moze odmoéwi¢ $wiadczenia Ushug, gdy uzna, ze nie ma mozliwosci podjaé
rzetelnie pomocy ze wzgledu na rodzaj zglaszanego problemu. W tej sytuacji Specjalista moze
skierowa¢ Pacjenta do odpowiedniej placowki specjalistycznej lub zaproponowac¢ konsultacje
u innego specjalisty. Specjalista ma réwniez prawo odméwi¢ §wiadczenia Uslug w sytuacji,
gdy Pacjent lub jego rodzice lub opieckunowie prawni w sposob razacy naruszaja jego dobra
osobiste, obrazaja lub w razacy sposob naruszajg Regulamin lub obrazaja dobre imi¢ CBT.

2.10. Specjalista zobowigzuje si¢ nie podejmowac S$wiadczenia Uslugi, w sytuacjach
przekraczajacych jego zakres i kompetencje, w celu unikni¢gcia uchybieniu zasadom
wskazanym w punkcie 2.9 niniejszego Regulaminu. W szczeg6lnosci Specjalista zobowigzuje
si¢ odstgpi¢ od swiadczenia Ustugi w przypadku pokrewienstwa z Pacjentem, wystepowania
innego rodzaju wigzi o charakterze pozazawodowym lub innej okoliczno$ci, ktéora mogtaby
wptyna¢ na bezstronno$¢ osadu zawodowego. O kazdorazowym wystapieniu sytuacji
wskazanej w zdaniu poprzednim lub jakimkolwiek innym konflikcie interesow, Specjalista
zobowiazany jest poinformowac Pacjenta i/lub jego rodzicéw lub opiekundéw prawnych.

2.11. Specjalista moze odmowi¢ wykonania ustugi w przypadku podejrzenia, ze Pacjent znajduje si¢
pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajacych. W takim wypadku Pacjentowi nie nalezy
si¢ zwrot uprzednio uiszczonej optaty za Ustuge

2.12. Pacjent i/lub rodzice/opiekunowie prawni Pacjenta, moga w kazdym momencie catkowicie
zrezygnowaé z rozpoczetego procesu leczenia w ramach Ustug. W takiej sytuacji Pacjent
zobowigzany jest poinformowac o tym Specjalistg, wéwczas Centrum CBT zobowiazuje si¢ do
zwrotu §rodkoéw pienieznych za niewykorzystane ustugi w terminie 14 dni od dnia rozwiazania
kontraktu terapeutycznego.

2.13. CBT $wiadczy Ustugi stacjonarnie lub online. Zasady $wiadczenia Ustug w formie Porad
Telemedycznych okreslone zostaty w Zataczniku nr 1 do Regulaminu.

2.14. CBT $wiadczy rowniez Ushugi NFZ. Zasady ich §wiadczenia okreslone zostaty w Zataczniku nr 2
do Regulaminu.

Zasady $wiadczenia Ushug psychoterapeutycznych.

3.1. CBT w ramach Uslug prowadzi Ustugi psychoterapii.

3.2. Pierwsze konsultacje u Psychoterapeuty (najczesciej odbywajace sie w liczbie 3 lub 4
spotkan), majg na celu rozpoznanie problemu i wspolne podjecie z Pacjentem decyzji o
ewentualnym rozpoczgciu terapii poprzez Ustuge psychoterapii.

3.3. Czestotliwos¢ spotkan w ramach Ustugi psychoterapii, a takze czas terapii (o ile jest on mozliwy
do oszacowania), ustalana jest przed rozpoczgciem Ustugi psychoterapii, przez Pacjenta lub
rodzica/opiekuna prawnego i Psychoterapeute. W ustaleniach, o ktéorych mowa w zdaniu
poprzednim, bierze udziat takze Matoletni, ktory ukonczyt 16 rok zycia.

3.4. Sesja psychoterapeutyczna trwa od 50 do 90 minut, w zaleznosci od rodzaju Ustugi
psychoterapeutycznej. Pacjent zobowiazuje si¢ do punktualnego przybycia na sesje. Czas sesji
nie ulega wydtuzeniu z powodu spdznienia si¢ Pacjenta, jak rowniez spoznienie nie wptywa na
ceng sesji terapeutycznej.

3.5. Kazda sesja terapeutyczna odbywa si¢ zgodnie z wczeS$niej umdwionym terminem przez
Pacjenta.

3.6. Odwotanie lub niestawienie si¢ przez Pacjenta na dwie kolejne umoéwione Wizyty bez
wczesniejszego powiadomienia CBT skutkuje utratg stalego terminu ses;ji.

3.7. W trakcie trwania psychoterapii Maloletniego, moga odbywa¢ si¢ réwniez konsultacje dla
rodzicow lub opiekunéw prawnych, w szczegolnosci w celu omdéwienia postepow terapii
Pacjenta.

3.8. Terapeuci $wiadczacy Ustugi w CBT poddawani sa regularnej superwizji, w celu podniesienia
jakos$ci pracy terapeutycznej i dbalosci o bezpieczenstwo i zdrowie Pacjenta. Specjalisci jak i
superwizor zobowigzani sg do przestrzegania tajemnicy zawodowej, dlatego w trakcie
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superwizji dane Pacjentéw i szczegdly rozmow z przebiegu sesji psychoterapeutycznej sa
zanonimizowane.

3.9. Specjalisci zobowiazuja sie do zachowania w tajemnicy informacji uzyskanych w trakcie
swiadczenia Ustugi psychoterapii. Wyjatkiem od zachowania tajemnicy sa sytuacje, gdy
zagrozone jest zdrowie lub zycie Pacjenta lub osob trzecich oraz w przypadku wystapienia
innych sytuacji, ktore naktadaja prawny obowigzek ujawnienia informacji powzigtych w czasie
sesji.

3.10. Szczego6towe zasady uczestnictwa w terapii, w tym dotyczace planu i zasad odwolywania sesji
terapeutycznych, a takze odplatnosci z tym zwigzanych, mogga by¢ ustalane indywidualnie
pomigdzy terapeuta a Pacjentem/ rodzicem lub opieckunem prawnym (a jezeli Pacjent ukonczyt
16 r.z. — takze w porozumieniu z nim). W przypadku dokonania takich ustalen uzupetniaja one
zasady wynikajagce z niniejszego Regulaminu, a Pacjent zobowigzany jest do ich
przestrzegania.

Zasady uczestnictwa w konsultacjach psychiatrycznych.

4.1. CBT w ramach Ushlug prowadzi Konsultacje psychiatryczne dla Dorostych jak i Matoletnich.

4.2. Konsultacje psychiatryczne prowadzone sg przez Specjalistow — Psychiatrow i Psychiatrow dzieci
i mtodziezy.

4.3. Pierwsza Konsultacja Psychiatry lub Psychiatry dzieci i mtodziezy z Pacjentem, polega na
zebraniu szczegotowego wywiadu, a nastepnie zleceniu badan i diagnostyki (jezeli Specjalista
uzna to za konieczne), w celu dokonania diagnozy i dobrania wlasciwej metody leczenia.

4.4. W przypadku Pacjenta, ktory przed pierwsza Konsultacja psychiatryczng, wykonat badania lub
leczyt sie poza CBT, Psychiatra moze poprosi¢ o przedtozenie takiej dokumentacji medyczne;.

4.5. Konsultacja psychiatryczna w zaleznosci od rodzaju trwa od 30 do 90 minut.

4.6. Doktadna czgstotliwo$¢ spotkan w ramach Konsultacji psychiatrycznych, a takze czas samego
leczenia (o ile jest on mozliwy do oszacowania), ustalana jest z Psychiatra

4.7. Psychiatrzy wystawiajg recepte w formie elektronicznej, a takze przedtuzenie uprzednio
wydanej recepty- bez konieczno$ci rezerwacji Wizyty. Prosba o wystawienie E — recepty,
powinna zosta¢ wystana do konkretnego Psychiatry prowadzacego leczenie Pacjenta w formie
ustalonej przez strony, wraz z zalaczonym potwierdzeniem przelewu za niniejsza ustuge. O
wystawieniu recepty kazdorazowo decyduje Psychiatra. Psychiatra nie wystawi E- recepty, jesli
w ciggu ostatnich 3 miesigcy nie bylo Zzadnej Wizyty kontrolnej Pacjenta i jesli ustuga nie
zostata oplacona.

Konsultacje i diagnostyka

5.1. CBT w ramach Ustug $wiadczy takze Konsultacje Psychologiczne .

5.2. Konsultacje Psychologiczne udzielane sa przez Psychologéw.

5.3. Konsultacje Psychologiczne maja na celu wsparcie Pacjenta w radzeniu sobie w trudnych
sytuacjach zyciowych, a takze pomoc w doborze wlasciwego rodzaju terapii, w celu
prowadzenia dalszego procesu leczenia.

5.4. W ramach Konsultacji Psychologicznych wykonywane sg rowniez testy diagnostyczne, na
podstawie wywiadu z Pacjentem, pozwalajace na ocen¢ zespotu cech osobowosciowych
Pacjenta, w celu prowadzenia dalszej diagnozy lub procesu leczenia.

5.5. Ustugi Testow Diagnostycznych skierowane sg zard6wno do Matoletnich, jak i Dorostych.

5.6. Testy Diagnostyczne przeprowadzajg Specjalisci z zakresu psychologii.

5.7. Testy Diagnostyczne wykonywane sg wytacznie w ramach Wizyt.

Konsultacje dietetyka
6.1. CBT w ramach Ustug $wiadczy takze Konsultacje dietetyka dla Pacjentow.
6.2. Konsultacje dietetyka udzielane sg przez Dietetykow.
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6.3.

6.4.

6.5.

Konsultacje dietetyka maja na celu ocen¢ stanu odzywienia, dotychczasowego sposobu
odzywiania, okreslenie potrzeb zywieniowych dopasowanych do aktywno$ci, upodoban i stylu
zycia Pacjenta i optymalizacje diety dla tych potrzeb.

Pierwsza Konsultacja dietetyka, polega na zebraniu od Pacjenta szczegdétowego wywiadu,
badaniu sktadu ciala metoda impedancji oraz omowieniu. Jezeli specjalista widzi potrzebe
koniecznych do wykonania badan laboratoryjnych majacych na celu ocene aktualnego
zapotrzebowania organizmu Pacjenta na substancje odzywcze, co jest podstawa zbilansowania
diety, to takie badania moze zleci¢. Podczas konsultacji Pacjent otrzymuje wskazowki
dotyczace prawidtowych nawykow zywieniowych oraz podstawowych zasad zdrowego
odzywiania si¢ i stylu zycia uwzgledniajacego aktywnos¢ fizyczna.

Konsultacja dietetyczna w zaleznosci od rodzaju trwa od 30 do 50 minut.

7. Zasady uczestnictwa w terapii sSrodowiskowe;.

7.1.
7.2.

7.3.

CBT w ramach Ushug prowadzi Terapi¢ Srodowiskowa dla Matoletnich i ich rodzin.
Terapia Srodowiskowa prowadzona jest przez Specjalistow z zakresu Terapii
srodowiskowej, Psychologii i Psychoterapii.

Terapia Srodowiskowa moze si¢ odbywa¢ w: placowkach CBT, miejscu zamieszkania
Matoletniego a takze placowce pedagogicznej/szkole i placowkach adopcyjnych.

Szczegotowe zasady przebiegu Terapii Srodowiskowej i odbywania spotkan w ramach tej
Terapii, zostang ustalone miedzy wlasciwym Specjalista, a rodzicami Maloletniego (a w przypadku
Matoletniego powyzej 16 r.z.

— takze z nim), po przeprowadzeniu wywiadu z Matoletnim i jego rodzicami. Zasady powinny w
szczegblnosci okreslaé: czas trwania jednego spotkania w ramach Terapii Srodowiskowej, miejsce
odbywania spotkan, cykliczno$¢ spotkan, a takze sposob dokonywania optat za poszczegdlne
sesje.

8. Platnosci

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Ustugi w CBT sa $wiadczone odptatne (z wytaczeniem Ustug NFZ), zgodnie z obowigzujacym
cennikiem dostgpnym w recepcji CBT oraz na stronie internetowej CBT pod adresem:
www.cbt.pl.
Platnosci za Wizyty moga by¢ uiszczone gotowka, karta, ptatnoscig BLIK oraz przelewem.
Optata musi by¢ uregulowana przed wejsciem do gabinetu. W przypadku ptatnosci przelewem
dokonanej w dniu Wizyty, potwierdzenie przelewu nalezy okaza¢ w recepcji poradni przed
wejsciem do gabinetu. W tytule przelewu nalezy wpisa¢ imi¢ i nazwisko Pacjenta oraz date
Wizyty. Brak przedstawienia potwierdzenia ptatnosci skutkuje anulowaniem Wizyty.
W przypadku Wizyt pierwszorazowych lub Wizyt online konieczne jest uiszczenie przedptaty w
wysokosci 100% ceny Wizyty najpdzniej do godziny 15:00 w dniu roboczym poprzedzajacym
Wizyte.
Pacjent/Rodzic lub opiekun prawny wnosi optate niezwlocznie po zakonczeniu sesji lub
bezposrednio przed nig u pracownika recepcji kartg lub gotowka.
W przypadku Wizyt pierwszorazowych lub Wizyt online konieczne jest uiszczenie przedplaty w
wysokosci 100% ceny Wizyty najpdzniej do godziny 15:00 w dniu roboczym poprzedzajacym
Wizyte.
Umoéwiong Wizyte mozna odwotac¢ osobiscie w recepcji CBT lub telefonicznie, najpdzniej do
godziny 15:00 w dniu roboczym poprzedzajacym Wizyte:

a) Poradnie CBT w Warszawie, Otwocku i Legionowie: tel. 22 853 20 50

b) Poradnia CBT w Lodzi: tel. 42 209 37 47

c) Poradnia CBT w Gdansku: tel. 58 727 17 12

d) Poradnia CBT w Gdyni: tel. 58 727 17 18

adresy oraz godziny otwarcia wszystkich placowek CBT znajda Panstwo na naszej stronie internetowej
pod adresem: www.cbt.pl/poradnie/placowki-centrum-cbt/.
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8.7. Niecodwotlanie Wizyty do godziny 15:00 w dniu roboczym poprzedzajacym Wizyte lub
niestawienie si¢ na Wizyte, skutkuje pobraniem optaty w wysokosci 100% kosztow danej
Wizyty (w przypadku Konsultacji lekarskich, Konsultacji dietetyka lub Konsultacji
psychologicznych) oraz 100% w przypadku Ustug psychoterapii

— zgodnie z ustaleniami zawartymi w kontrakcie terapeutycznym pomiedzy Pacjentem a
Psychoterapeuta.

8.8. Pacjent nie ponosi optaty, o ktérej mowa w pkt 8.7., jezeli nieodwotanie Wizyty do godziny
15:00 w dniu poprzedzajacym Wizyte lub niestawienie si¢ na Wizyte bylo spowodowane przez
okolicznosci niezalezne od Pacjenta, tj. choroba lub pobyt w szpitalu. W takim przypadku,
Pacjent jest zobowigzany do poinformowania CBT o zaistnialej okolicznosci, przedktadajac
stosowny dokument potwierdzajacy zaistnienie takiej okolicznosci.

8.9. Pacjent jest zobowigzany uregulowac nalezno$¢ opisang w pkt 8.7 powyzej przed nastepna
Wizyta, w przeciwnym wypadku kolejne terminy umdéwionych Wizyt zostang anulowane.

9. Pacjent, ktory dokonat optaty za ushuge moze poprosi¢ o wystawienie i przestanie faktury. Pacjent

wyraza zgode na przesytanie faktur w formie elektronicznej na wskazany przez siebie adres e-

mail. O chgci otrzymania faktury Pacjent lub rodzic/opiekun zobowigzany jest poinformowaé

pracownika recepcji przed dokonaniem ptatnosci.

10. Reklamacje

10.1. Pacjentowi przystuguje prawo reklamacji Ustugi. Reklamacja powinna by¢ ztozona w
terminie 14 dni od dnia zakonczenia Ustugi.

10.2. Reklamacje zgtaszane po terminie okreslonym w ust. 1 powyzej nie beda rozpatrywane.

10.3. Zgloszenie reklamacji wraz z doktadnym opisem i podaniem imienia i nazwiska, numeru
PESEL, adresu e-mail mozna dokona¢ poprzez wyslanie pisma na adres: ul.
Wolodyjowskiego 74 a, 02-724 Warszawa, mailem na adres e-mail: reklamacje@cbt.pl lub
telefonicznie na numer: 22 8532050.

10.4. CBT rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamacji. Odpowiedz na
ztozong reklamacje zostanie przestana Pacjentowi w sposob, w ktory zostalo przestane
zgloszenie lub zgodnie z dyspozycja Pacjenta w tym zakresie.

11. Postanowienia koncowe

11.1. Regulamin obowiazuje od dnia 28.10.2024. 1.

11.2. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajduja obowiazujace przepisy
prawa.

11.3. W przypadku powstania sporu Pacjent/rodzic lub opiekun prawny i CBT, obie strony beda
dazylty do rozwigzania sprawy polubownie.

11.4. Wyrazajac zgode¢ na udziat w Ustugach lub Ustugach NFZ Pacjent/ rodzic Iub opiekun prawny
akceptuje jednoczesnie postanowienia zawarte w Regulaminie.

11.5. CBT zastrzega sobie mozliwo§¢ zmiany Regulaminu, a takze Zalacznikdow, z uzasadnionych
przyczyn, to jest w przypadku wydania przez uprawnione organy panstwowe decyzji lub
orzeczen majgcych lub mogacych mie¢ wplyw na funkcjonowanie CBT lub na tres¢
Regulaminu lub Zatacznikow, zmiany przepisOw prawa majacych bezposredni wplyw na
funkcjonowanie CBT, wprowadzenia nowych rodzajow Ustug lub ich wycofywania, zmian
zasad $wiadczenia ushug psychoterapeutycznych, a takze zmiany danych CBT, danych
adresowych, nazwy, formy prawnej CBT, adresu poczty elektronicznej, numeru telefonu.
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Zalgcznik nr 1 do Regulaminu Ustug CBT

Regulamin Porad Telemedycznych

1. Postanowienia ogdlne

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Regulamin Porad Telemedycznych okresla rodzaje i zakres ustlug $wiadczonych przez CBT
oraz warunki zawierania i rozwigzywania uméw o Porade Telemedyczng oraz tryb
postgpowania reklamacyjnego.
Ustugodawca Porad Telemedycznych jest Centrum CBT Spotka z Ograniczona
Odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, ul. Marszatkowska 8/11, 00-590 Warszawa,
wpisanej do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000125825 oraz posiadajacej kapitat zaktadowy w wysokosci
195.000,00 zt NIP: 5262640772, REGON: 01522440000000.
Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art.. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
swiadczeniu ushug droga elektroniczng.
Z CBT mozna skontaktowac¢ si¢ , telefonicznie Iub osobiscie w placowce CBT:

a) Poradnie CBT w Warszawie, Otwocku i Legionowie: tel. 22 853 20 50

b) Poradnia CBT w Lodzi: tel. 42 209 37 47

c) Poradnia CBT w Gdansku: tel. 58 727 17 12

d) Poradnia CBT w Gdyni: tel. 58 727 17 18

Adresy i godziny pracy wszystkich placowek CBT znajdga Panstwo na naszej stronie internetowej
pod adresem: www.cbt.pl/poradnie/placowki-centrum-cbt/.

L.5.

1.6.
1.7.

1.8.

1.9.

CBT udziela Porad Telemedycznych w nastgpujacych formach:

1.5.1. Telefoniczna Porada Telemedyczna — Porada Telemedyczna udzielana Pacjentowi w
formie rozmowy telefonicznej w terminie umowionym przez Pacjenta;

1.5.2. Wideo Porada Telemedyczna — Porada Telemedyczna udzielana Pacjentowi w formie
rozmowy wideo w Aplikacji w terminie uméwionym przez Pacjenta. Wideo Porada
Telemedyczna udzielana jest za posrednictwem Aplikacji.

Porada Telemedyczna moze by¢ udzielana wylacznie za zgoda Specjalisty.

Porada telemedyczna odbywa sie zgodnie z zaplanowanym grafikiem godzinowym po
wczesniejszym umoédwieniu sie¢ w formie: konsultacji psychologicznych; konsultacji
psychiatrycznych, psychoterapii i dietetyki.

W ramach Porad Telemedycznych Psychiatra lub Psychiatra dzieci i mlodziezy moze art.m.in.:

1.8.1. udzieli¢ porady medycznej, w tym zinterpretowa¢ wyniki badan lub udzieli¢
informacji na temat przyjmowanych lekow;

1.8.2. wystawic e-recepte z zastrzezeniem pkt 4.7 w Regulaminie Uslug;

1.8.3. w uzasadnionych przypadkach wystawi¢ skierowanie na niezb¢dne badania i konsultacje;

1.8.4. w uzasadnionych przypadkach skierowa¢ na wizyte stacjonarng w CBT;

1.8.5. wystawi¢ za$wiadczenie o stanie zdrowia Pacjenta (na podstawie dostgpnej Specjaliscie
dokumentacji medyczne;j).

W ramach Porad Telemedycznych Psychoterapeuta

moze art. m.in.: 1.9.1.prowadzi¢ sesje

terapeutyczne w ramach Psychoterapii;

1.9.2.w uzasadnionych przypadkach skierowa¢ na Psychoterapi¢ stacjonarng, lub
skierowa¢ na Wizyte stacjonarng u innego Specjalisty.

1.10. W ramach Porad Telemedycznych Psycholog. moze art.m.in.:

1.10.1. udzieli¢ Konsultacji Psychologicznych;

1.10.2. przeprowadzi¢ testy diagnostyczne;

1.10.3. diagnozowac¢ Pacjenta na podstawie posiadanej dokumentacji;

1.10.4. w uzasadnionych przypadkach skierowaé¢ na Wizyte stacjonarng do
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Psychologa lub innego Specjalisty.

1.11. W ramach Porad Telemedycznych Dietetyk moze m.in.:

1.11.1 udzieli¢ konsultacji dietetycznych w zakresie prawidlowej diety dopasowanej do wieku i
stanu zdrowia

1.12. Specjalisci zastrzegaja sobie mozliwos¢ zmiany daty i/lub godziny Porady Telemedycznej, z
przyczyn niezaleznych od nich takich jakchorba, zdarzenie losowe itp.

1.13. Specjalista moze odmowi¢ przeprowadzenia Porady Telemedycznej, w sytuacji gdy dla dobra
Pacjenta Wizyta powinna odby¢ si¢ w trybie stacjonarnym.

1.14. Porady Telemedyczne sa odptatne, zgodnie z cennikiem CBT znajdujacym si¢ na stronie
[www.cbt.pl] oraz w recepcjach CBT.

1.15. Korzystanie z Porad Telemedycznych oznacza akceptacj¢ niniejszego Regulaminu. Przez
akceptacje Regulaminu Pacjent i/lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na
skorzystanie z Porady Telemedycznej i potwierdza, ze ma prawo zgloszenia w trakcie Porady
woli osobistego kontaktu z wtasciwym Specjalista.

1.16. Pozostale postanowienia Regulaminu Ustug w CBT stosuje si¢ odpowiednio.

Zasady $wiadczenia Porad Telemedycznych
2.1. W celu prawidlowego przeprowadzenia telefonicznej Porady Telemedycznej, Pacjent powinien
dysponowac telefonem komoérkowym lub innym urzadzeniem koncowym, umozliwiajacym
polaczenie telefoniczne, a takze miejscem zapewniajacym zachowanie poufnos$ci oraz swobodg
1 komfort rozmowy.
2.2. W celu prawidtowego przeprowadzenia Wideo Porady Telemedycznej, Pacjent powinien
dysponowac¢ urzadzeniem i oprogramowaniem spetniajacym nastgpujace minimalne wymogi:
2.2.1. dostep do stanowiska komputerowego lub innego urzadzenia koncowego o minimalnej
rozdzielczosci ekranu wynoszacej 1200x800 pikseli oraz umozliwiajacego nawiazanie
polaczenia z wideo oraz dzwigkiem,;
2.2.2. zainstalowany system
operacyjny; 2.2.3.dostep do
przegladarki internetowe;
2.2.4.dostep do sieci
Internet;
2.2.5. zainstalowany i uaktualniony program antywirusowy;
2.2.6. wlaczong obstuge Cookies i Java Script;
2.2.7. oprogramowanie umozliwiajace polaczenie si¢ na
wideo porade 2.2.8.gtosnik/stuchawki;
2.2.9.miejsce zapewniajace zachowanie poufnosci oraz swobode i komfort rozmowy;
2.3. Umowa o $wiadczenie Porad Telemedycznych zostaje zawarta pomi¢dzy CBT a
Pacjentem w momencie rozpoczgcia $wiadczenia przez Specjaliste Porady Telemedyczne;j:
2.3.1.w przypadku Wideo Porady Telemedycznej - z momentem nawigzania potaczenia z
dzwigkiem i wideo pomigdzy Pacjentem a Specjalista, przez polaczenie internetowe w
Aplikacji;
2.3.2.w przypadku Telefonicznej Porady Telemedycznej — z momentem nawigzania potaczenia
telefonicznego miedzy Pacjentem a Specjalista.
2.4. Umowa o $wiadczenie Porad Telemedycznych ulega rozwigzaniu z chwilg zakonczenia
$wiadczenia przez Specjaliste Porady Telemedyczne;j:
2.4.1.w przypadku Wideo Porady Telemedycznej- z momentem zakonczenia polgczenia
nawigzanego przez Aplikacje, przez Pacjenta lub Specjaliste, niezaleznie od powodu;
2.4.2.w przypadku Telefonicznej Porady Telemedycznej — z momentem zakonczenia potaczenia
telefonicznego przez Pacjenta lub Specjaliste, niezaleznie od powodu.
2.5. W trakcie trwania Porad Telemedycznych, Pacjentowi zabrania si¢ dostarczania tresci
bezprawnych, naruszajacych zasady wspotzycia spolecznego lub obyczajnoSci, w tym w
Strona 16 z 19


http://www.cbt.pl/

szczegoblnosci tresci o charakterze obrazliwym, pornograficznym, nawolujagcym do nienawisci,
wulgarnych, nieprawdziwych, mogacych wprowadza¢ w btad, zawierajacych wirusy lub
ztosliwe oprogramowanie czy naruszajagcych prawa osob trzecich, dobre obyczaje lub
nieprawdziwe informacje godzace w dobre imig CBT. W przypadku wystepowania
powyzszych, Specjalista moze przerwac porade telemedyczng bez zwrotu ptatnosci.

3. Przebieg Porady Telemedycznej

3.1. Specjalista na poczatku rozmowy weryfikuje tozsamos¢ Pacjenta.

3.2. Specjalista ustalajac tozsamosci Pacjenta dokonuje tego w oparciu o:

3.2.1. Dane o ktorych mowa w art. 25 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r., o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;
3.2.2. dane, ktdre zostaty przez niego wskazane w karcie zgloszenia w CBT.

3.3. Specjalista w celu wykonania Porady Telemedycznej podejmie trzykrotng probe
skontaktowania si¢ z Pacjentem, w ciggu 15 minut od rozpoczecia zarezerwowanego czasu
wizyty. W sytuacji braku kontaktu, Porada Telemedyczna jest anulowana, a Pacjent
zobowigzany jest do umoéwienia kolejnej Wizyty lub Porady Telemedycznej, w innym
terminie. Za niewykonang teleporad¢ nie przystuguje pacjentowi zwrot kosztow poniesionych
na nig

3.4. W przypadku utraty potaczenia telefonicznego lub polaczenia w Aplikacji niezaleznie od
powodu, Specjalista zobowigzany jest do realizacji kolejnego potaczenia.

3.5. Czas trwania Porady Telemedycznej jest ustalany indywidualnie ze Specjalista. Po uptywie
ustalonego czasu, Specjalista moze roztaczy¢ sie¢ z Pacjentem. Specjalista moze poprosi¢
Pacjenta o umowienie innego terminu Porady Telemedycznej w sytuacji, gdy Pacjent
przebywa w otoczeniu uniemozliwiajacym odbycie swobodnej rozmowy. W przypadku Porad
Telemedycznych z Psychiatrg dzieci i mtodziezy, opiekun prawny zobowigzany jest do
uczestniczenia w Poradzie rownolegle z Matoletnim.

3.6. Specjalista moze przerwac Porade Telemedyczng
w  sytuacji gdy:  3.6.1.Pacjent  bedzie
zachowywat si¢ wulgarnie;
3.6.2.Pytania Pacjenta beda dotyczyly innej osoby, niz tej uprawnionej do Porady
Telemedyczne;.

3.7. Pacjenta obowigzuje bezwzgledny zakaz nagrywania Porad Telemedycznych.

3.8. Pacjent powinien zadba¢ o poufno$¢. W pomieszczeniu, w ktorym przebywa podczas Porady,
nie moze znajdowac si¢ zadna osoba trzecia.

4. Odpowiedzialno$¢

4.1. Aplikacja jest rozwigzaniem dostarczonym przez podmiot trzeci.

4.2. CBT nie gwarantuje prawidlowosci funkcjonowania programow zewngtrznych, za pomoca
ktorych realizowana jest Porada Telemedyczna. Swiadczenie Porad Telemedycznych moze
zosta¢ utrudnione lub uniemozliwione w szczegdlnosci w razie zajscia takich okolicznosci jak:
nienalezyta jako$¢ polaczenia, uszkodzenie lub wada urzadzen telekomunikacyjnych,
systemow zasilania, sprz¢tu komputerowego, awarii sieci telekomunikacyjnej lub przerw w
dostawie pradu, przerwania polgczenia lub jakiegokolwiek dziatania osob trzecich.

4.3. CBT nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstale po stronie osob trzecich, w wyniku
korzystania przez Pacjentow z Porad Telemedycznych w sposob sprzeczny z niniejszym
Regulaminem.

5. Reklamacje
5.1. Pacjentowi przystuguje prawo reklamacji Ustugi. Reklamacja powinna by¢ ztozona w terminie
14 dni od dnia zakonczenia Ustugi.
5.2. Reklamacje zglaszane po terminie okreslonym w ust. 1 powyzej nie bedg rozpatrywane.
5.3. Zgloszenie reklamacji wraz z doktadnym opisem i podaniem imienia i nazwiska, numeru
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PESEL, adresu e-mail mozna dokona¢ poprzez wystanie pisma na adres: ul.
Wotodyjowskiego 74 a, 02-724 Warszawa, mailem na adres e-mail: reklamacje@cbt.pl lub
telefonicznie na numer: 22 8532050.

5.4. CBT rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamacji. Odpowiedz na
ztozong reklamacje zostanie przestana Pacjentowi w sposob, w ktory zostalo przestane
zgloszenie lub zgodnie z dyspozycja Pacjenta w tym zakresie.

6. Zagrozenia

6.1. Zgodnie z art. 6 pkt 1) Ustawy o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, CBT niniejszym
informuje, iz Pacjent, tak jak kazdy inny uzytkownik Internetu, podlega zagrozeniom w
zwiazku z korzystaniem z Internetu.

6.2. Podstawowym zagrozeniem kazdego uzytkownika Internetu jest mozliwo$¢
»zainfekowania” systemu teleinformatycznego przez oprogramowanie tworzone gtdwnie w
celu wyrzadzania szkod, typu wirusy, ,,robaki”

czy ,.konie trojanskie”. By uniknaé zagrozen z tym zwigzanych, zaleca si¢, by Pacjent zaopatrzyt
swoj komputer, ktory wykorzystuje podtaczajac si¢ do Internetu w celu korzystania z Wideo Porad
Telemedycznych w program antywirusowy oraz zapor¢ sieciowa (tzw. firewall) i stale go
aktualizowat.
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Zalgcznik nr 2 do Regulaminu Ustug CBT
Zasady $wiadczenia Ustug NFZ w CBT

1.1. CBT posiada umowe¢ z krajowymi oddzialami Narodowego Funduszu Zdrowia (NFZ), na
podstawie ktorego §wiadczone sg Ustugi NFZ.

1.2. W CBT $wiadczone sa Uslugi NFZ:

1.2.1. W ramach Os$rodka Srodowiskowej Opieki Psychologicznej i Psychoterapeutycznej
dla Dzieci i Mlodziezy
1.2.2. W ramach Poradni Zdrowia Psychicznego dla dzieci i mtodziezy

13. W celu skorzystania z Ustug wymienionych powyzej, nie jest wymagane posiadanie
skierowania od lekarza rodzinnego.

1.4. Warunkiem skorzystania przez Pacjenta z Ustug NFZ w CBT jest:

1.4.1.W przypadku Maloletniego - wypetnienie i podpisanie karty zgloszenia przez rodzica
lub opiekuna prawnego, a takze pisemne o$wiadczenie o zapoznaniu si¢ z
postanowieniami niniejszego Regulaminu;

1.4.2.W przypadku Matoletniego, ktory ukonczyt 16. rok zycia - konieczne jest podpisanie
przez Rodzica lub opiekuna prawnego oraz przez Maloletniego, ktory ukonczyt 16 rok
zycia karty zgloszenia, a takze os$wiadczenia o zapoznaniu si¢ z postanowieniami
niniejszego Regulaminu,

1.5. Pierwsze spotkanie w ramach NFZ w Osrodku Srodowiskowej Opieki i Psychologicznej i
Psychoterapeutycznej dla dzieci i mlodziezy jest wizyta Matoletniego oraz rodzica lub
opiekuna prawnego Matoletniego z Psychologiem.

1.6. Pierwsze spotkanie w Poradni Zdrowia Psychicznego w ramach NFZ jest wizyta Matoletniego
oraz rodzica lub opiekuna prawnego Maloletniego z Psychiatra.

1.7. Wizyty w ramach Ustug NFZ, mozna uméwi¢ osobiscie w recepcji poradni CBT lub
telefonicznie,:

a) Poradnie CBT w Warszawie, Otwocku i Legionowie: tel. 22 150 25 90

) Poradnia CBT w Lodzi: tel. 42 209 37 47

) Poradnia CBT w Gdansku: tel. 58 727 17 12

) Poradnia CBT w Gdyni: tel. 58 727 17 18

adresy wszystkich placowek CBT znajda Panstwo na naszej stronie internetowe]

pod adresem: www.cbt.pl/poradnie/placowki-centrum-cbt/.
1.8. Pozostale postanowienia Regulaminu Uslug w CBT stosuje si¢ odpowiednio do Ustug NFZ.

o O T
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