REGULAMIN SERWISU
https://portalpacjenta.cbt.pl

§ 1. Definicje

1. Ilekro¢ w niniejszym regulaminie uzyte zostang ponizsze pojecia pisane wielka litera nalezy przez

nie rozumiec:

)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Cennik — wykaz cen naleznych za poszczeg6lne Ustugi medyczne;

Konsument — osoba fizyczna, ktora zawiera z Ustugodawca umowe niezwiazang bezposrednio
z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowsa; w rozumieniu Regulaminu pojecie to oznacza
takze osobe fizyczna zawierajaca umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoScia
gospodarcza, gdy z treSci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegélnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dzialalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji 1
Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarczej (quasi-konsument);

Konto — indywidualny i autoryzowany profil Uzytkownika, w ramach ktorego Uzytkownik
korzysta z funkcjonalnos$ci Serwisu;

Operator platnosci — dostawca ustug ptatniczych w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia
2011 r. o ustugach ptatniczych. Mozliwe metody ptatnosci obejmuja: ptatnosc¢ karta kredytowa/
ptatnicza (Visa, MasterCard), PayPal, Apple Pay czy Google Pay, BLIK, platnosci za
posrednictwem ustugi Medipay;

Przerwa — czasowe zaprzestanie pracy Serwisu albo jego poszczegdlnych podstron lub funkcji,
ktore bedzie potrzebne ze wzgledow technicznych, m.in. w zwigzku z prowadzonymi
konserwacjami, modyfikacjami lub naprawami Serwisu;

Regulamin - niniejszy regulamin Serwisu
https://portalpacjenta.cbt.pl/gallery/al3713673007925757df0b38eefde8c6/Regulamin®2520p
ortalu%2520pacjenta.pdf . W zakresie ustug §wiadczonych droga elektroniczng niniejszy

Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy o $§wiadczeniu ustug droga
elektroniczng;

Rejestracja wizyty —ustuga $wiadczona przez Ustlugodawce na rzecz Uzytkownika polegajaca
na umozliwieniu rejestracji wizyt na Ustuge medyczng za pomoca Serwisu ze wskazaniem
wybranej przez Uzytkownika daty oraz godziny, jak rowniez Specjalisty, sposrod dostgpnych,
zgodnie z Regulaminem;

Serwis — serwis internetowy prowadzony przez Uslugodawce pod adresem URL:
https://portalpacjenta.cbt.pl;

Sita wyizsza - jakiekolwiek zewngtrzne zdarzenie o charakterze nadzwyczajnym Iub
przypadkowym, na ktoére Uslugodawca i Uzytkownik nie majg wptywu lub nie mogg mu
zapobiec, obejmujace miedzy innymi zamieszki, strajki, konflikty zbrojne, stany
nadzwyczajne, kleski zywiolowe, epidemie;

10) Specjalista — osoba wykonujaca Ustuge medyczng w zakresie psychiatrii, psychoterapii,

psychologii lub pedagogiki;

11) Umowa — umowa o $wiadczenie Uslug zawarta pomiedzy Ustugodawca a Uzytkownikiem za

posrednictwem Serwisu;

12) Usluga medyczna — s$wiadczenie zdrowotne komercyjne (odptatne) udzielane przez

Specjalistow z zakresu psychiatrii, psychoterapii, psychologii lub pedagogiki w formie
stacjonarnej lub zdalnej (online). Wykaz §wiadczonych Ustug medycznych wraz z Cennikiem
znajduje si¢ pod linkiem: https://cbt.pl/poradnie/cennik/;

13) Ushugi — okreslone w Regulaminie ushugi S$wiadczone przez Ustugodawce na rzecz

Uzytkownika polegajace na udzieleniu dostepu do tresci Serwisu oraz funkcjonalno$ci Serwisu
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okreslonych w Regulaminie, za pomoca urzadzen do -elektronicznego przetwarzania
swiadczone bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegltosé);

14) Uslugodawca/Podmiot leczniczy — spotka Centrum CBT sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
ul. Marszatkowska 8 lok. 11, 00-590 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS
0000125825 oraz numerem NIP 5262640772, REGON: 015224400; zarejestrowana w
Rejestrze Podmiotow Wykonujacych Dziatalno$¢ Lecznicza przez Wojewode Mazowieckiego
pod numerem 000000008945;

15) Ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczna;

16) Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

17) Uzytkownik — podmiot, ktéry korzysta z Serwisu w celu dostepu do §wiadczonych Ustug, w
szczegolnosci na zasadach i w trybie okreslonym w Regulaminie. Uzytkownikiem mogg by¢
osoby pelnoletnie posiadajace pelna zdolnos$¢ do czynnosci prawnych.

Wszystkie terminy zdefiniowane w Regulaminie maja takie samo znaczenie w catym Regulaminie,
bez wzgledu na ich formg¢ fleksyjng lub liczbg gramatyczna.

Wszystkie nagtowki zostaty umieszczone w Regulaminie wylacznie w celach porzadkowych i nie
majg wpltywu na interpretacj¢ jego zapisow.

§ 2. Postanowienia ogélne

Serwis zostal stworzony i udostgpniony Uzytkownikom jako narzgdzie informatyczne
umozliwiajace Rejestracje wizyt na Ushigi medyczne komercyjne (odptatne) §wiadczone przez
Podmiot leczniczy w formie stacjonarnej lub zdalnej (online).
Regulamin okresla warunki i zasady korzystania z Serwisu, w tym warunki $§wiadczenia Ustug. W
szczegolnosci, Regulamin okresla rodzaje i zakres Ustug §wiadczonych przez Ustugodawce droga
elektroniczng, zasady $wiadczenia tych Ustug, warunki zawierania i rozwigzywania Umow oraz
tryb postgpowania reklamacyjnego.
Regulamin jest regulaminem w rozumieniu Ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.
Regulamin udostepniany jest w sposob umozliwiajacy zapoznanie si¢ z trescig dokumentéw oraz
ich swobodne zapisanie oraz odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.
Przed rozpoczgciem korzystania z Serwisu Uzytkownik jest zobowigzany zapoznac si¢ z niniejszym
Regulaminem i przestrzega¢ jego postanowien.
Ustugodawca $wiadczy Uslugi i zawiera Umowy w jezyku polskim.
Dane Ustugodawcy:
1) adres do korespondencji (reklamacji): reklamacje@cbt.pl;
2) dane do biezacego kontaktu z Ustugodawca: adres e-mail: bok@cbt.pl, numer telefonu: 22 853

20 50

§ 3. Wymagania techniczne i zasady korzystania z Serwisu
W celu korzystania z Serwisu Uzytkownik powinien spetnia¢ nastgpujace wymagania techniczne:
1) komputer lub urzagdzenie mobilne (np. smartfon, tablet) potgczony z Internetem;

2) przegladarka internetowa w najnowszej wersji.

W celu rejestracji Konta oraz uméwienia wizyty Uzytkownik powinien posiada¢ aktywne konto e-
mail.

Uslugodawca dotozy staran, aby Serwis byt udostepniony w sposob nieprzerwany. Ustugodawca
ma prawo do wprowadzenia Przerw, w szczegdlnosci wynikajacych z okresowej konserwacji
sprzetu komputerowego, oprogramowania systemowego, narzedziowego, taczy dostawcow ustug
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internetowych lub spowodowanych zdarzeniami losowymi. O planowanej Przerwie, ktora moze
wplyngé na normalne korzystanie z Serwisu, Uslugodawca poinformuje Uzytkownika poprzez
zamieszczenie informacji o planowanej Przerwie w Serwisie poprzez stosowny komunikat, nie
p6zniej niz 24 godziny przed planowang Przerwa.

W przypadkach szczegoélnych, majacych wplyw na bezpieczenstwo lub stabilno$¢ Serwisu,
Ustugodawca ma prawo do czasowego zaprzestania lub ograniczenia $§wiadczenia Ustug bez
wczesniejszego powiadomienia Uzytkownikow.

§ 4. Ogolne zasady Swiadczenia Ustug
Ustugi §wiadczone na podstawie Umowy zawartej pomigdzy Ustugodawca a Uzytkownikiem.
Ustugodawca oferuje nastepujace nieodptatne Ustugi:
1) wyswietlanie zawarto$ci Serwisu;
2) rejestracja Konta;
3) Rejestracja wizyt i dokonywanie ptatnosci za Uslugi medyczne na rzecz Podmiotu leczniczego
za posrednictwem Serwisu.

Umowa o $wiadczenie uslug droga elektroniczng zostaje zawarta pomiedzy Uslugodawca a

Uzytkownikiem:

1) w zakresie ustugi wysSwietlania zawartosci Serwisu — z momentem wejscia na strong
internetowa;

2) w zakresie rejestracji Konta — z momentem potwierdzenia i aktywacji Konta poprzez
potwierdzenie numeru telefonu oraz adresu e-mail realizowane poprzez koniecznosé
wprowadzenia ciggu liczb wystanych na numer telefonu poprzez wiadomos$¢ SMS oraz na adres
e-mail poprzez wiadomo$¢ e-mail.

3) w zakresie Rejestracji wizyty — z momentem potwierdzenia rejestracji wizyty (poprzez e-mail
oraz SMS).

Umowa o §wiadczenie ustug droga elektroniczng ulega rozwigzaniu z chwila:

1) w zakresie ustugi wys$wietlania zawarto$ci Serwisu — z momentem opuszczenia strony
internetowej; w zakresie rejestracji Konta — z momentem usunig¢cia Konta;

2) w zakresie Rejestracji wizyty — z momentem jej wykonania, odwotania lub bezskutecznego
uplywu terminu na jej optacenie, zgodnie z §5 ust. 5 1 6 Regulaminu.

§ 5. Rejestracja Konta i Rejestracja wizyt
Rejestracja Konta jest bezptatna i dobrowolna, jednak konieczna do Rejestracji wizyty. W celu
zarejestrowania Konta Uzytkownik:

1) podaje niezbedne dane wskazane w formularzu rejestracji. Uzytkownik dokonujac rejestracji
Konta zobowiazany jest do podania kompletnych i prawdziwych danych, ktére beda przez
niego aktualizowane w razie potrzeby. Z uwagi na charakter Ustug oraz cel Serwisu,
korzystanie z nich nie moze by¢ anonimowe. W trakcie procesu rejestracji Uzytkownik podaje:
a) 1imiona i nazwisko;

b) numer ewidencyjny PESEL,;

¢) dataurodzenia;

d) adres zameldowania (lub korespondencyjny);
e) adres poczty elektronicznej;

f) nr telefonu;

g) obywatelstwo;

h) kraj zamieszkania;

i) pteé;

j) kraj zamieszkania.
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2) Uzytkownik sktada niezbgdne oswiadczenia zamieszczone w formularzu rejestracyjnym. Pola
oznaczone w formularzu rejestracyjnym ,,*” okresla¢ beda dane, ktorych podane jest niezbedne
do $wiadczenia Ustug;

3) wybiera przycisk ,,Zarejestruj si¢”’;

4) otrzymuje na podany w trakcie rejestracji adres e-mail oraz numer telefonu kody weryfikacyjne
a nastepnie wprowadza je w odpowiednich polach dostepnych na formatce rejestracji.

Uzytkownik po rejestracji Konta w Serwisie uzyskuje dostep do ustugi Rejestracji wizyt.

W ramach Konta Uzytkownik moze w szczegdlnosci przeglada¢ histori¢ zarejestrowanych wizyt,
modyfikowa¢ swoje dane oraz usung¢ Konto w kazdym czasie.

Uzytkownik samodzielnie dokonuje wyboru z dostgpnych: rodzaju Ustugi medycznej, sposobu jej
przeprowadzania (stacjonarnie lub online), Specjalisty oraz terminu Ustlugi medycznej, z
dostepnych w kalendarzu danego Specjalisty. W przypadku wyboru wizyty online, Uzytkownik
musi zaakceptowa¢ Regulamin https://cbt.pl/poradnie/wp-content/uploads/Regulamin-Uslug-
CBT.pdf.

Ustuga Rejestracji wizyty jest nieodptatna, jednak Usluga medyczna jest odptatna zgodnie z
Cennikiem i musi zosta¢ wniesiona w terminie 30 minut do chwili Rejestracji wizyty. Wysokos¢
wynagrodzenia okreslana jest kazdorazowo przed Rejestracja wizyty w Serwisie (przed zawarciem
tej Umowy).

Po Rejestracji wizyty Uzytkownik ma obowigzek zaptaci¢ za wizyte w ciggu 30 minut od chwili
Rejestracji wizyty. Platnosci sa dokonywane za posrednictwem Operatora ptatnosci.

W przypadku braku zaptaty w terminie 30 minut od chwili Rejestracji wizyty, wizyta zostanie
anulowana.

Po dokonaniu Rejestracji wizyty oraz optaceniu jej w terminie, o ktorym mowa w ust. 6,
Uzytkownik otrzymuje potwierdzenie Rejestracji wizyty za posrednictwem wiadomosci e-mail oraz
wiadomos$ci SMS.

Uzytkownik ma prawo do odwolania wizyty lub zmiany terminu za posrednictwem Konta,
telefonicznie lub osobiscie w placowce Podmiotu leczniczego nie p6zniej niz 24 godziny przed
rozpoczgciem wizyty.

Uzytkownik moze w kazdym czasie usuna¢ Konto z Serwisu za posrednictwem ustawiefi Konta.
Usunigcie Konta nie jest rownoznaczne z odwolaniem zarejestrowanych za jego posrednictwem
wizyt.

§ 6. Platno$é¢ z MediPay
Uzytkownik moze skorzysta¢ z systemu odroczonych platno$ci za posrednictwem systemu
MediPay, ktoéry umozliwia odroczenie ptatnosci do 30 dni — bez dodatkowych kosztow lub
rozlozenie platno$ci na raty — 3, 4, 8 lub 12 rownych miesiecznych rat.
Aby skorzysta¢ z platnosci za posrednictwem MediPay, Uzytkownik powinien poinformowaé
zglosi¢ w recepcji chegc skorzystania z opcji odroczonej ptatnosci lub rozlozenia zaptaty na raty,
okaza¢ wazny dowdd osobisty oraz poda¢ numer telefonu komérkowego.
Po podaniu wymaganych danych Uzytkownik otrzyma SMS zawierajacy warunki ptatnosci oraz
SMS zawierajacy numer rachunku bankowego, na ktory nalezy przela¢ srodki. Uzytkownik moze
wybra¢ przelew tradycyjny lub szybka ptatnos¢ online. Warunkiem finalizacja transakcji jest
zatwierdzenie warunkow platnosci.
MediPay pozwala odroczy¢ ptatnos¢ do 30 dni za kazdy zabieg do kwoty 9 300 zt lub splaci¢ ja w
wygodnych, mniejszych ptatnosciach miesigcznych (3, 4, 8 lub 12).
Szczegotowe informacje o stanie ptatno$ci oraz dostgpnych limitach mozna uzyskaé po
zalogowaniu si¢ na stronie www.paypanel.pl.
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Instytucja finansujaca i operatorem systemu finansowania MediPay jest LM PAY S.A., ul.
Lechnicka 23A 02-156 Warszawa. Szczegétowe informacje o usludze dostepne sg na stronie:
https://medipay.pl.

§7. Karta Duzej Rodziny
Osobom posiadajagcym wazng Kart¢ Duzej Rodziny, przystuguje znizka w wysoko$ci 5% na Ustugi
medyczne oferowane przez Uslugodawce (dalej: ,,Znizka”). Skorzystanie z Znizki jest dobrowolne.
Znizka obowigzuje do odwotania.
Warunkiem skorzystania ze Znizki jest:
1) zapoznanie si¢ z trescig niniejszego Regulaminu 1 akceptacja jego postanowien,
2) posiadanie i legitymowanie si¢ wazng Karta Duzej Rodziny.
Ze Znizki moga skorzysta¢ wylacznie Uzytkownicy bedacy Konsumentami.
Aby skorzysta¢ z rabatu, Uzytkownik zobowiazany jest:
Skontaktowa¢ si¢ telefonicznie z Centrum CBT przed umowieniem wizyty i poinformowac o
posiadaniu Karty Duzej Rodziny oraz postepowaé zgodnie z instrukcjami podanymi przez telefon.
Centrum CBT zastrzega sobie prawo do weryfikacji wazno$ci Karty Duzej Rodziny za
posrednictwem ogolnodostgpnej platformy empatia.mpips.gov.pl.
Nie jest dopuszczalne skorzystanie ze Znizki przy postugiwaniu si¢ cudza Karta Duzej Rodziny.

§ 8. Zasady korzystania z Konta
W zwiazku z korzystaniem z Serwisu zabrania si¢ Uzytkownikowi dostarczania tresci o charakterze
bezprawnym, sprzecznych z dobrymi obyczajami lub zasadami wspdtzycia spotecznego,
niezwigzanych z celem lub tematyka Serwisu, naruszajacych Regulamin, naruszajacych dobre imig
lub wizerunek jakiejkolwiek osoby lub Ustugodawcy, tresci nielicujagcych z moralnoscia lub
obyczajnoscig, wprowadzajace w btad lub fatszywe, w tym podszywajac si¢ pod jakakolwiek osobe,
jak rowniez tre$ci naruszajace prawa osob trzecich.
Ustlugodawca zastrzega sobie prawo do natychmiastowego usuni¢cia z Serwisu tresci, o ktorych
mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu.
Ustugodawca ma prawo do czasowego lub catkowitego zablokowania Konta albo jego trwatego
usuniccia, ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez Uzytkownika
Regulaminu, a w szczegolnosci, gdy ten:
1) podat w trakcie rejestracji Konta dane niezgodne z prawda, niedoktadne lub nieaktualne,
wprowadzajace w btad lub naruszajgce prawa osob trzecich;
2) dostarcza za posrednictwem Serwisu tresci, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej;
3) dopuscit si¢ za posrednictwem Serwisu naruszenia dobr osobistych o0sob trzecich, w
szczegolnosci dobr osobistych;
4) dopuscit sie innych zachowan niezgodnych z obowigzujacymi przepisami prawa;
5) wykorzystuje Ustugi oferowane za posrednictwem Serwisu niezgodnie z ich przeznaczeniem.
Uzytkownik zobowigzuje si¢ nie dokonywa¢ kopiowania, zmiany, rozpowszechniania lub
jakiegokolwiek innego korzystania z Serwisu niezgodnie z Regulaminem, w tym nie podejmowac
dziatan, ktore chociazby posrednio prowadzityby do niedozwolonego usuwania lub obchodzenia
technicznych zabezpieczen Serwisu, zwlaszcza jezeli mogloby to prowadzi¢ do nieuprawnionego
rozszerzenia dostepu do Serwisu lub powodowac zagrozenie dla danych zawartych w Serwisie.

§ 9. Dane osobowe
Administratorem danych osobowych Uzytkownikow jest Ustugodawca. Szczegotowe informacije
na temat przetwarzania danych osobowych zawarte sa3 w polityce prywatnosci, dostepnej pod
adresem:
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§ 10. Odstapienie od Umowy

Uzytkownik do czasu rozpoczgcia terminu zarejestrowanej wizyty ma prawo odstapi¢ od zawartej
Umowy o Rejestracje wizyty w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podania przyczyny. Kwota
zaplacona tytutem ceny za Ustuge medyczng zostanie zwrocona na rachunek bankowy, z ktérego
zostala uiszczona optata, niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
o$wiadczenia o odstapieniu od umowy.

Po wykonaniu Ustugi medycznej Uzytkownik traci mozliwos¢ odstapienia od Umowy o Rejestracje
wizyty.

§ 11. Reklamacje
Uzytkownik uprawniony jest do dokonania reklamacji dotyczacej dzialania Serwisu. Reklamacji
podlegaja w szczegolnosci:
1) brak mozliwosci zalogowania si¢ do Serwisu;
2) awarie Serwisu lub jej poszczegolnych funkcjonalnosci;
3) bledy w funkcjonowaniu Serwisu.
Reklamacje mozna kierowaé poczta elektroniczng na adres e-mail Uslugodawcy lub poczta
tradycyjng na adres Ustugodawcy, zgodnie z danymi wskazanymi w §2 ust. 6 Regulaminu.
Reklamacja powinna zawiera¢ zwigzly opis sprawy, a takze oznaczenie oraz dane kontaktowe
sktadajacego reklamacje.
Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni. Odpowiedz na ztozong reklamacje zostanie
przestana Uzytkownikowi w sposob, w ktdry zostato przestane zgloszenie lub zgodnie z dyspozycja
Uzytkownika w tym zakresie.

§ 12. Pozasadowe sposoby dochodzenia roszczen

Informacje o pozasagdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, a takze
zasady dostgpu do tych procedur udostepniane sa w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikow Konsumentow, organizacji spotecznych, do ktérych zadan
statutowych nalezy ochrona Konsumentow, Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej
oraz na stronie internetowej Urzgdu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

Konsument, po zakonczeniu procedury reklamacyjnej, posiada migdzy innymi nastgpujace
mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
swoich roszczen:

1) zwrdcenie si¢ do wojewoddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postgpowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu migdzy
Konsumentem a Ustugodawca;

2) zwrécenie si¢ do statego polubownego sagdu konsumenckiego dziatajacego przy Inspekcji
Handlowej z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu wyniktego z zawartej Umowy;

3) uzyskanie bezptatnej pomocy w sprawie rozstrzygnigcia sporu mig¢dzy Konsumentem a
Ustugodawca, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spolecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).
Porady udzielane s pod przez Federacj¢ Konsumentow pod numerem Infolinii konsumenckie;
801 440 220 oraz 222 66 76 76 (optata wg taryfy operatora) oraz pod adresem email:
porady@dlakonsumentow.pl.
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Wykaz instytucji zajmujacych si¢ pozasagdowym rozwigzywaniem sporéw konsumenckich wraz z
wykazem rodzaju spraw znajduje si¢ na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw pod adresem www.uokik.gov.pl.

W rozwigzywaniu sporow transgranicznych pomaga Sie¢ Europejskich Centrow Konsumenckich.
Adresy tych instytucji dostepne sg na stronie internetowej Europejskiego Centrum Konsumenckiego
www.konsument.gov.pl.

Skorzystanie z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen ma
charakter dobrowolny i moze mie¢ miejsce tylko, gdy obie strony sporu tj. Ustugodawca i
Uzytkownik wyraza na to zgode.

§ 13. Zastrzezenia
Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania ze Serwisu zgodnie z jego przeznaczeniem, trescig
Regulaminu oraz zgodnie z prawem i zasadami wspolzycia spotecznego.
Wtascicielem praw do Serwisu, w tym praw autorskich, jest Ustugodawca. Wszelkie rozwiagzania
techniczne, elementy graficzne i inne, w szczego6lnosci kody HTML, arkusze CSS, skrypty
JavaScript podlegaja ochronie prawnej, w szczegdlnosci z punktu widzenia praw autorskich, ktore
posiada Ustugodawca. Powyzsze dotyczy takze wszelkich materiatdw i utworow, ktoére beda
udostepniane lub przekazywane Uzytkownikom w ramach $wiadczenia Uslug. Udostepnienie lub
przekazanie takich materiatow Uzytkownikom nie oznacza udzielenia lub przeniesienia praw do
tych elementow, chyba ze co innego bedzie wynika¢ z wyraznego o$wiadczenia Ustugodawcy.
Kopiowanie, przedruk lub wykorzystywanie w jakimkolwiek zakresie materialow lub danych
dostepnych w Serwisie wymaga kazdorazowo pisemnej zgody Uslugodawcy. Zabronione jest w
szczegolnosci pobieranie, przetwarzanie i wykorzystywanie danych oraz innych informacji
dostepnych w Serwisie w celu ich dalszego udostepniania w innych serwisach i portalach
internetowych, jak i poza Internetem oraz w kazdy inny sposéb naruszajacy interes Ustlugodawcy.
Uzytkownikowi zabrania si¢ dostarczania za posrednictwem lub z wykorzystaniem Serwisu tresci
bezprawnych, naruszajgcych zasady wspotzycia spotecznego lub obyczajnosci, w tym w
szczegolnosci tresci o charakterze obrazliwym, pornograficznym, nawolujacym do nienawisci,
wulgarnych, nieprawdziwych, mogacych wprowadza¢ w btad, zawierajacych wirusy lub ztosliwe
oprogramowanie czy naruszajacych prawa osob trzecich, dobre obyczaje lub nieprawdziwe
informacje godzace w dobre imi¢ Ustugodawcy.

§ 14. Zagrozenia
Zgodnie z art. 6 pkt 1) Ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, Ustugodawca informuje,
ze Uzytkownik, tak jak kazdy inny uzytkownik Internetu, podlega zagrozeniom w zwigzku z
korzystaniem z Internetu. Podstawowym zagrozeniem kazdego uzytkownika Internetu jest
mozliwos¢ ,,zainfekowania” systemu teleinformatycznego przez oprogramowanie tworzone
gtéwnie w celu wyrzadzania szkéd, typu wirusy, ,,robaki” czy ,.konie trojanskie”. By unikngé
zagrozen z tym zwigzanych, zaleca si¢, by Uzytkownik zaopatrzyl swoj komputer, ktory
wykorzystuje podlaczajac si¢ do Internetu w celu korzystania z Serwisu w program antywirusowy
oraz zapore¢ sieciowg (tzw. firewall) i stale go aktualizowat.
Ushugodawca informuje réwniez, ze szczegodlne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z Serwisu
wigzg si¢ z dziatalnos$cig tzw. hackerow, zmierzajacych do wtamania si¢ do Serwisu.
Ustugodawca stosuje nowoczesne technologie ochronne celem zminimalizowania ryzyka, o ktorych
mowa w ust. 1 1 2 niniejszego paragrafu, jednakze nie istniejg sposoby catkowitego i pelnego
zabezpieczenia przed opisanymi niepozadanymi dziataniami.

§ 15. Odpowiedzialnos¢
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Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, jezeli zostalo to spowodowane
okoliczno$ciami o charakterze Sity wyzszej;

2) niewykonanie lub niewlasciwe wykonanie zobowigzan z Umowy w zakresie spowodowanym
niewywiazaniem si¢ ze zobowigzan przez Uzytkownika, w tym miedzy innymi niezgodne
Z przeznaczeniem wykorzystanie Serwisu.

§ 16. Zmiana Regulaminu
Regulamin moze ulec zmianie z waznych powodoéw w przypadku:
1) zmiany przepisOw prawa majacych bezposredni wptyw na tres¢ Regulaminu;
2) zmiany sposobdw platnosci;
3) zmiany rodzajow oferowanych Ustug, w tym wprowadzenie nowych lub zrezygnowanie z
dotychczas oferowanych;
4) zmiany danych Ustugodawcy, w tym danych adresowych, nazwy, formy prawnej Ustugodawcy,
adresu poczty elektronicznej, numeru telefonu.
5) wydania przez uprawnione organy panstwowe decyzji lub orzeczen majacych lub mogacych
mie¢ wptyw na tres¢ Regulaminu lub funkcjonowanie Serwisu;
6) Sily wyzszej.
O zmianie Regulaminu Ustugodawca poinformuje Uzytkownikow poprzez zamieszczenie
stosownej informacji w Serwisie oraz przestanie do Uzytkownikéw posiadajacych Konto
wiadomosci e-mail.
Zmiany Regulaminu wchodzag w zycie po uptywie 14 dni od dnia poinformowania o ich
wprowadzeniu, zgodnie z ust. 2 niniejszego paragrafu.
W przypadku braku akceptacji zmienionego Regulaminu Uzytkownicy moga w terminie 14 dni od
dnia poinformowania ich o zmianach Regulaminu wypowiedzie¢ Umoweg dotyczaca Konta ze
skutkiem natychmiastowym.
Zmiany Regulaminu nie majg wplywu na Ustlugi $wiadczone przed wejsciem w zycie zmian, do
ktorych zastosowanie ma Regulamin obowigzujacy w chwili zawarcia Umowy o §wiadczenie
Ustugi.

§ 17. Postanowienia koncowe
Uzytkownicy Serwisu moga uzyska¢ dostgp do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za
posrednictwem odsylacza zamieszczonego na stronie glownej Serwisu oraz pobra¢ go i sporzadzi¢
jego wydruk.
Przed rozpoczgciem korzystania z Serwisu Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania si¢ z
trescig Regulaminu. Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna do zawarcia Umowy.
Dla celow wykonania Regulaminu oraz umoéw w nim przewidzianych, zastosowanie ma prawo
polskie. Wybor prawa polskiego nie pozbawia Uzytkownikéw uprawnien wynikajacych z
bezwzglednie obowiazujagcych przepisow pafistwa zwyklego miejsca pobytu Uzytkownika —
Konsumenta.
W przypadku uznania, przez wlasciwy organ lub sad w drodze prawomocnej decyzji lub orzeczenia,
jednego z postanowien Regulaminu za niewazne, pozostale postanowienia Regulaminu pozostaja w
mocy.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 30.07.2025r.
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